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Uzbekistan Airways Milliy aviakompaniyasi uchun doimiy rivojlanish va xizmat
ko‘rsatishni takomillashtirish biz har kuni ular uchun ishlaydigan insonlar –
yo‘lovchilarimiz va ishbilarmon hamkorlarimiz bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri, ishonchli
aloqalarni o‘rnatmasdan turib imkonsizdir. Kuni kecha qadimiy va turizm uchun
strategik jihatdan muhim bo‘lgan Buxoro shahrida aviakompaniya rahbariyatining
keng ko‘lamli sayyor qabuli bo‘lib o‘tdi.





Jonli va samarali muhokamada hududning asosiy namoyandalari: turizm biznesi,
hududiy Savdo-sanoat palatasi vakillari, yetakchi OAV jurnalistlari va faol yoshlar
ishtirok etishdi. Ochiq muloqot formati ham global, ham operatsion masalalarning
keng ko‘lamini muhokama qilish imkonini berdi. Bevosita Buxoro aeroportidan
xalqaro parvozlar geografiyasini kengaytirish istiqbollariga alohida e’tibor qaratildi.
Biz to‘g‘ridan-to‘g‘ri aviagatnovlarni rivojlantirish butun mintaqaning iqtisodiy va
turistik o‘sishi uchun kuchli drayver bo‘lib xizmat qilishini tushunamiz va bu
yo‘nalishda faol ish olib boryapmiz.



Parvozdan olinadigan umumiy taassurotni shakllantiradigan mijozlar tajribasining
muhim tafsilotlari ham e’tibordan chetda qolmadi. Xususan, bort taomlari masalalari
batafsil muhokama qilindi. Asosiy mavzulardan biri havo kemasi bortida bolalar
taomnomasini kengaytirish tashabbusi bo‘ldi. Bunday xizmatlarni joriy etish
tayyorgarlikning barcha texnologik jarayonlariga, ozuqa moddalari balansi va sifat
standartlariga qat’iy rioya qilishni talab etadi. Biz bunday so‘rovlarga katta e’tibor
bilan yondashamiz, axir eng kichik yoshdagi sayohatchilarning qulayligi – bu ularning
ota-onalari xotirjamligi garovidir. Yangragan har bir taklifni biz xizmat ko‘rsatish
standartlarimizni yanada oshirish uchun aniq yo‘nalish sifatida ko‘rib chiqamiz.



Yaqinda xalqaro qatnovlarimizdan birida yuz bergan hodisa munosabati bilan
bildirilgan minnatdorchilik so‘zlari uchrashuvning eng ahamiyatli, samimiy va
hissiyotlarga boy lahzasiga aylandi. Aviakompaniya rahbariyati ekipajning
hamjihatlikdagi harakatlari bilan birgalikda o‘zining tezkor reaksiyasi, jonkuyarligi va
yuksak shifokorlik professionalligi tufayli parvozni muvaffaqiyatli davom ettirishga va
eng muhimi, inson hayotini saqlab qolishga imkon bergan yo‘lovchimizga yana bir
bor ochiqchasiga chuqur minnatdorchilik bildirdi. Ushbu hodisa xavfsizlik – bizning
mutlaq ustuvor vazifamiz ekanligining, insoniylik va o‘zaro yordam esa – qat’iy
korporativ qadriyatlarimiz ekanligining yorqin tasdig‘i bo‘ldi. Biz xodimlarimiz bilan
chin dildan faxrlanamiz va yo‘lovchilarimizning befarq emasligidan qoyil qolamiz.



Biz sayyor qabulning har bir ishtirokchisiga faolligi, samimiyligi va qimmatli
tashabbuslari uchun minnatdorchilik bildiramiz. Uzbekistan Airways kelgusida ham
muntazam hududiy uchrashuvlar amaliyotini davom ettirish va kengaytirish niyatida.
Uzbekistan Airways har doim shaffof muloqot uchun ochiq hamda har bir sayohat biz
bilan benuqson xizmatdan boshlanishi uchun har bir yo‘lovchining fikriga diqqat
bilan quloq tutgan holda, xizmat ko‘rsatish sifatini uzluksiz takomillashtirishga
tayyor. Uzbekistan Airways bilan har qanday samo kengliklarida o‘zingizni uydagidek
his qilasiz! 


