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20 &,q " J{_ /'l л9 3,f D
О введении в действие <<ПолоrкенIIя 0 системе
конфиденциаjIьного информирования
в АО <Uzbekistan Airrvays>

В соответствии с Законопl Реслчблики Узбекистан от 3 января 2017 r, N9 ЗРУ-4l9
<о противодействии коррупции). а также в целях совершенствования в до <uzbekistan
Aiгlvavs> сисl,еп.,Iы по противодействиrо корр}Jпции

ПРикАЗЫВАК):

1. Ввести tз действие кполох<ение о системе конфиденциального информирования в
Ао <Uzbekistan Airrvays>>. DPK.SEC-05 (Приложение NЬ1) с 01. |2.2О2Ог.

2. Заrtестите,цям IIредседателя правления. руководителям Щепартаплентов,
Управ"легтий. Слl,жб и отJ,Iелоtз. а TaKiKe диреIiторал,r оОО KUAT>, KL]zbekistan НЫiсорtеrs>.
<Training Centel> и кКетрингil:

2.1. организовать и:]уLiеFlие кПолохtения о системе конфиденциального
ИНфОРШrИРОВаНИЯ в АО KUzbekistan Аirц,ауs>) с -цичны\,i составо}.{ и в срок до 15.12.202ог.
представить информацию о проделанной работе в Управления по безопасности и
противодействию коррупции :

З.IIа'lа"ЦЬНИКr'УЭI{ ДМ И ПII АО Гrilipasr-r V.I." обеспеLlит,I) размеш1ение данного
доку},1ен]а на корпоративFIоN,I сайте Авиакопlпании в разделе кIlротиводействие
коррупции).

4, IIриказ довести до сведения Заплестителей Председателя Правления,
Руководителеli Щепартаментов. Управлений, С-пужб и Отделов, Д"р.пrоров ооо (UдТ).
<lizbeltistan Helicopters>. KTraining Сепtег>> и кКетриtлг>>.

5. Конr:роль за исполнениех{ настоящего приказа возjIожить на Первого
Заместителя Предселателя гIравления - !'иректора по стратегическол,{у, инновацио}IноN,Iу и
инфорп,rаЦионномУ развитиIо. импорту и локализации Safir-rllina д.F. и Начальника
Слуrrtбы авиационной безопас}Iости и режи]\{а Nishonova Z.T.

и.о. Председателя правления \"L"*"vBI,

o,zt]ekiSton, -Гоshkепt, 
Uzlэеkistап, Tasirkent,

Аmir Tenri:r sl-rohko'chasi, 41 41, Amir Теmлr avenue
GSP-l00060 GSP-J0006s



ЗАВИЗИРОВАНО:

Г[ервый за]\{еститель Предселателя правления

fiиреrtтор по производств}

Первый заместитель ПредседатеJIя IIравлен

- Щиректор по стратегическох,Iу.
инновационному и информационному
развитию. импорту и локализации

ЗlI1-I- fiиректор IIо коммерции и туризN{у

Начапьник Юридичесtсого Управления

На.lа-lIьник отдела контроля исполнения
документов

Начальник Службы АБ и ретtиш,tа

Помоrцник Прелседателя правления

Р/р:
В дело
l ЗПП -Щиректор по производству
l ЗПП Щиректор по стратегиtIескоN,lу развLlтиIо
ЗПП J]етныГr дLlректор
ЗПП TexHtt.IecKtlйдиректор
ЗПП !,иректор по ко]\,lNIерцt]tl

ЗПП по разtsитию бизнеса
Финансовый дrlректор
Щепартамент сервиса
1{yII
Отдел стаrtдартов

дно
llB()
оТиТБ
Управление стратегичес кого и LlH новацион ного

развития
уит
урип
Щепартаьrент закупок
.Ще п apTabt е нт тар и (lo в l l ко N,{ м el) t l ес t< lt х с о гJr а ш е н и Г.t

fJe пар,гам е н,г мар кеl,и нга и прода)Iil] гlеревозок

длс
итого

Исп: Nishonov Z.l'.
те_п: l998 (78) 110- 45- бl. 2l

Xusanov U.A.

lin А.F.

Nishonov Z.T.

дплг
Фи нансовы й департа\,tент
А нал итическ и Гl де партаь,tе нт
.Щепlр гапtенr в tat trtорасчёr ов
поrлоruник Г[п
уБп
юу
уп
Отдел по связям с общественностью
УЭНиТ
Второй отдел
окид
Отде;r по развитию гос. языка
обший отдеrr

ООО кНеliсорtегs>

Филиал <Uzbekistan аiгwауs sales>
ООО <Trainirrg Сепtеr>
ооо (UAT))
ООО <Ке,гринг>
Слуiкба АБ и Р

/ Xudavkulov Sh.Sh.|-р i
tlэi'' ,: Kasimova L.B.чJ г>
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e-mail: info@uzairways.cOm
tei: +s98 {78} 140_46_2з
fax: *sg8 {71} 236_75_00
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2()Цу ,,X-l; // "Nlq ýla
'oUzbekistan Airп,a_vs" AJnin g
"Maxfiy axborot tizimi to' g' risidagi
Г{izоm"пi joriy etish haqida

O'zbekistorl Resptrblikasining 2017-yi1 З-уапr,аrdаgi 419-sonli o,RQ "Korrupsiyaga
qarslri kur:ashish to'g'гisida"gi Qonuniga muvotiq. shuningdek "l;zbekistan дirwауs;' ДJiа
ltоггuрsi r aga с1 arslri kr-rrashi sh ti zilli i rli takoпri l l aslrti ri sh n-raqsaclida

BUYURAMAN:

1. "'Uzbekistarr Airways" AJda "N4axfiy ахЬоrоt tizimi to'g'risidagi Nizom", DPK.SEC-
05 (1-iloi,a) 2020-yi1 1-dekabrcian joriy etilsin.

2. BoshqalLtr, гаisi о'гiпЬоsаrlагi. Dераrtаl-пепtlаl, Воshсlаrmаlаr. Xizmatlar va Bo'limlar
rаhЬаrlагi. shurlingdek ,,UAT". ''LJzbekistan FIelicopters". ''Training Сепtеr" ча "Ketfing,, MChJ
direktorlari:

2.1. "Uzbekistan дirrr.avs'' z\Jda "Maxfi1, axborot tizimi to'g'risiclagi Nlizom''ni 2020-yi1
15-dekabrgacha bo'lgan mr-rddatda shaxsiy tarkib bilan o'rganib chiqilishi tashkil etilsinlar.
ХаvlЪizlik va kоrruрsiуаgа qaгshi kr-rraslrish boshqaTmasida qilingan islriar to'g'risida ma'lumot
taqdim etsinlar;

3. AJ MvaTSD ЕтВ boshlig'i V.I.Filipas rnazkttr lrr-rj.jatni Aviakompaniya korporativ
saytining "Коrгuрsil,аgа qarshi kuгaslrisir" bo'1imida joylashtirilishini ta'minlasin.

zl. Br"ryrr-rq Boshqarr-rv raisi cl'rinbosarlari, Departatnentlar, Boshqarmalar, Xizmatlar ча
Bo'lirnlirr rаhЬагlаri. "UAT". "LJzbekistan Helicoptels". "Tfaining Сепtеr" va ''Ketling'' MChJ
diгеktогltrri е' tiЬсlгlагi ga yetlrazi l sin.

5. Mazkur btryruq ijrosini nazoratga o]ish Bosliqaruv raisining birinchi о'riпЬоsаri -stгategik. innovatsiot-t va ахьогоt гivoilantirish, impoTt r,a rnahalliylasйtirish bo'yicha direktor
A.F.Saf-itrllin va Aviatsiya xavfЪizligi va rejirn xizmati bclshlig'i Z,T.Nishonov zimmalariga
1,uklansin.

Boshqaruv raisi ч.Ь.

\

ir"_,. [,xakimov

O'zbekiston, Toshkent,
Amir Te;rlir shohko'ctrasi. 4'1

Gýр-,100060

Uzbekistan, TasГ,kent,
41, Amir Teпrur ачепuе
GýP,l 00060



IMZOLANGAN:

Boshclaruv raisining birinchi o'rinbosari -
chiqarish bo'yicha dikertor

Ishlab

Boshqaruv raisining birinchi o'rinbosari -
Strategik, innovatsiolr va ахЬогоt rivojlarrtirislr.
imроrt va mal. allivlashtirish bcl'yicha diгеktоr

BRO' - Тijоrаt va turizm bo'yicha diгеktоr

Yuridik boslrqarnra boshlig' i

Нuj.iаtlаr ijrosini nazorat qilish bo'lirni
bosl"rlig'i

АХ ча rejim xizmati boshlig"i

Boslrqaruv гаisi yordamclrisi

T/h:
Ish j ildiga
BR 0-()'-Ishlab chiqarish bo'yicha diге|<tог
BR 0-()' Stгаtеgik гiчо.ilапtiгish bo'yicIla сliгеl<tоr
BRO' Раrчоzlаг bo'yicha diгеl<tог
t]RO, l exrlik diгеktог
BRO' -- Tijoгat bo'yicha diгеktоr
BRO' biznes гiчоj lапtiгish bo'yicha d iгеktсlг
Moliya direktoгi
Sегr,is dерагtаt,пепti
рвм
stirпdагtlаг Llo' l irn i

Yхts
PVB
ММчаТХ
Stгategik va innovatsioll гivojlantiгish Iэоshqагrпаsi
А,гв
ILRB
ХагidIаг depaгtarnenti
'Гагiflаr va tij огаt lte l i shLl v lагi dерагtаrrlе nti
Магkеtiпg va tashuvlarni sotjsh depaгtarnenti
XFU
JAMI

Ba.j: Z.'I .Nishrэпоl,
teI: -t-99[l (78) 110- 4_5- б l. 2-|- 44

PYTD
Molil,a depafiamenti
'I'ahl 

i l iy dераrtаlпепt
О'zаго xisob-kitob lаr deparlamenti
BR уогdаmсhisi
рхв
YB
XIB
Jarnoatchilik bilan aloqalar Ьо' limi
YIFvaT
II<kinchi bo'lim
HINB
Davlat tilini rivo.jlantirish bo'limi
Urnumiy bo'lirT
"Неliсорtегs" MChJ
"Uzlэekistan airways sales" fl l ial i

"Тгаiпiпg Сепtеr" MChJ
"UAT" MChJ
"Кеtгiпg" MChJ
AXvaR xizrnati

U.A. Xtrsanov

.F. Safiullin

Sh.Sh, Xudaykulov

L.B. Kasimova

U.A. Zairov

Z.T. Nishonov

V.G. Polyakov
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DPK.SEC_05
!ействует с 0 1 . 1 2.2020г.
Поправка: 0

положение о системе
конфиденчиального

информирования
в АО <<Uzbekistan Airways>>
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0.1. Информация 0 документе.

РАЗРАБОТАН:

Начальник САБ и режима АО 2€ /-/, Zo.. Nishonov Z.T.

Полоrкение о систеп.,1е конфиденuиального информирования в АО <Uzbekistan
Дirrчауs> вводитсrI в действие приказоI\,1 Председателя Правления АО <Uzbekistan Airways>
от < 5>> ноября 2020г. N9 38' .

Периодичность пересмотра (актуа;lизации) документа не менее 1 раз в 5 лет.
Пересшrотр данного документа осуществляется в соответствии с требованиями,

установлеI]ными в <Руководстве по управлению документированной информацией>.
Решение об изменении данного документа приниN,Iается Предсr,авителеN{ Руководства по
KariecTB\. - Первып,t заместителем IlредседатеJIя правления Ао KUzbekistan Airways> -

директоро\,I по производству. на основании замечаний и предложений структурных
подразделений Авиакоiuпании. результатов внутреFlI]их или внешних аудитов.

Местонахождение документа
Оригина-.t настояlцего доку\,Iента хранится в Обшепл отделе (канцелярии)

Авиакол,tпании под номеро]\{ DPK,SF.C-05, Учтенные коtlии настояIцего документа согласно
кПеречнто дер}кателей> хранятся у назначенных ответственных лиц за управJIение и
контроль документаl Iией.

Данный документ находится в формате .рdГ в Электронной библиотеке
нормативных докуN{ентов АвиакоN{rrании.

Булут с благодарностьtо приняты за},Iечания. предложения и пожелания.
касаIопlиесrl LIастоящего кПолохtения.. . ) и в LIастности. замеLIания в отношении ее

при\,{енения. полезности 1,I сферы деятельности. Они бl,лут приняты во внимаrIие при
подготовке поправок к действуюrцей редакции По:lохtе]-lия и пос.]Iелуюu{их изданиях.

Зап,tечания. касаюrциеся настояrцего По;lожения. просим направлять устно или
письN,{енно в Управление по безопасности LI противодействию коррупции АО <Uzbekistan
Airъ,ays>:

- тел: (+ 998 78) 140-46-61, 140-45-61;140-41-94;
- внутренний тел: 2.1-44.22-З8

Глава: 0 Страница 0-1
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Положение о системе 
конфиденциального 
информирования  

в АО «Uzbekistan Airways» 
 

Действует с 01.12.2020г. 
Поправка: 0 

 

Глава: 0          Страница 0-2 

0.2. Содержание. 

№ Заголовок  Страница
0.1. Информация о документе 0-1 
0.2. Содержание 0-2 
0.3. Перечень действующих страниц 0-3 
0.4. Лист регистрации изменений и дополнений 0-4 
0.5. Перечень держателей. 0-5 
1. Общие положения 1-1 

1.8. Нормативные ссылки: 1-1 
1.9. Термины, определения 1-2 
2. Область применения 2-1 
3. Права и обязанности участников процесса 3-1 
4. Механизм конфиденциального информирования 4-1 
5. Порядок рассмотрения поступивших обращений 5-1 
6. Ответственность 6-1 
7. Заключительные положения 7-1 
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Положение о системе 
конфиденциального 
информирования  

в АО «Uzbekistan Airways» 
 

Действует с 06.07.2021г. 
Поправка: 1 

 

Глава: 0          Страница 0-3 

│0.3. Перечень действующих страниц. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Глава 0   
№ страницы № поправки Дата     

0-1 0 01.12.2020г.     

0-2 0 01.12.2020г.     

0-3 1 06.07.2021г.  
 
 
 
 
 

   

0-4 1 06.07.2021г.    

0-5 0 01.12.2020г.    

Глава 1    

1-1 1 06.07.2021г.    

1-2 1 06.07.2021г.    

1-3 0 01.12.2020г.    

Глава 2    

2-1 1 06.07.2021г    

Глава 3    

3-1 1 06.07.2021г.    

Глава 4    

4-1 1 06.07.2021г    

Глава 5    

5-1 1 06.07.2021г    

5-2 1 06.07.2021г    

Глава 6    

6-1 0 01.12.2020г.    

Глава 7    

7-1 0 01.12.2020г.    
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Положение о системе 
конфиденциального 
информирования  

в АО «Uzbekistan Airways» 
 

Действует с 06.07.2021г. 
Поправка: 1 

 

Глава: 0          Страница 0-4 

 
│0.4. Лист регистрации изменений и дополнений.  

 

Изме
нение 
№ 

Основание 
Номер страницы Дата 

внесения 
изменения 

Кем внесено 
изменение 
Подпись 

изменяемой новой изъятой 

1.  
 
 

Приказ 
Председателя 
Правления 
№281 от 

06.07.2021г. 

0-3, 0-4, 
1-1, 1-2, 
2-1, 3-1, 
4-1, 5-1, 

5-2 

- - 06.07.2021г. УБПК 
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Положение о системе 
конфиденциального 
информирования  

в АО «Uzbekistan Airways» 
 

Действует с 01.12.2020г. 
Поправка: 0 

 

Глава: 0          Страница 0-5 

0.5. Перечень держателей. 
№ № копии Держатель 
1 1 Первый ЗПП – Директор по производству 
2 2 Первый ЗПП – Директор по стратегическому, инновационному и 

информационному развитию, импорту и локализации 
3 3 Заместитель Председателя Правления – Летный директор 
4 4 Заместитель Председателя Правления – Технический директор 
5 5 Заместитель Председателя Правления – Директор по коммерции  
6 6 Заместитель Председателя Правления по развитию бизнеса  
7 7 Финансовый директор 
8 8 Департамент сервиса 
9 9 Центр управления полетами 
10 10 Отдел стандартов 
11 11 Департамент наземного обслуживания 
12 12 Протокольно визовый отдел 
13 13 Отдел охраны труда и техники безопасности 
14 14 Управление стратегического и инновационного развития 
15 15 Управление информационных технологий 
16 16 Управление реализации инвестиционных проектов 
17 17 Департамент закупок 
18 18 Департамент тарифов и коммерческих соглашений 
19 19 Департамент маркетинга и продажи перевозок 
20 20 Департамент летной службы 
21 21 Департамент по поддержанию летной годности 
22 22 Финансовый департамент 
23 23 Аналитический департамент 
24 24 Департамент взаиморасчётов 
25 25 Помощник Председателя Правления 
26 26 Управление по безопасности полетов 
27 27 Юридическое управление 
28 28 Управление персоналом 
29 29 Отдел по связям с общественностью 
30 30 Управление по эксплуатации наземных сооружений и транспорта  
31 31 Второй отдел  
32 32 Отдел контроля исполнения документов   
33 33 Отдел по развитию гос. языка  
34 34 Общий отдел 
35 35 ООО «Helicopters» 
36 36 Филиал «Uzbekistan airways sales» 
37 37 ООО «Training Center» 
38 38 ООО «UАТ» 
39 39 ООО «Кетринг» 
40 40 Управление по безопасности и противодействию коррупции 
41 41-50 резерв 
42 51 Электронная версия 
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Положение о системе 
конфиденциального 
информирования  

в АО «Uzbekistan Airways»  
 

Действует с 06.07.2021г. 
Поправка: 1 

 

Глава: 1  Страница 1-1 

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

│1.1. Положение о системе конфиденциального информирования в АО «Uzbekistan 
Airways» (далее - Положение) разработано в соответствии с требованиями 
законодательства Республики Узбекистан и направлено на обеспечение эффективности 
порядка информирования АО «Uzbekistan Airways» (далее - Авиакомпания) о фактах 
коррупционных правонарушений работниками Авиакомпании, а также о фактах 
нарушения требований антимонопольного законодательства в Авиакомпании.    

 
│1.2. Система конфиденциального информирования в АО «Uzbekistan Airways» 

(далее - канал связи) является одним из инструментов, направленных на формирование 
культуры открытости и прозрачности, выявления фактов нарушения этичного поведения 
работников Авиакомпании, связанного с коррупционными правонарушениями, 
нарушениями требований антимонопольного законодательства, а также обеспечение, 
предупреждение и пресечение коррупции и антиконкурентных действий в Авиакомпании. 

 
1.3. Настоящее Положение регламентирует порядок получения и рассмотрения 

обращений, поступающих на канал связи. 
 
│1.4. Авиакомпания поддерживает открытую и активную коммуникацию и 

предоставляет возможность поделиться своей обеспокоенностью по вопросам 
коррупционных правонарушений, а также нарушений требований антимонопольного 
законодательства в Авиакомпании в рамках открытого диалога, используя канал связи. 

 
1.5. Поступившие обращения будут рассмотрены Управлением по безопасности и 

противодействию коррупции Авиакомпании в режиме строгой конфиденциальности.  
 
│1.6. Авиакомпания считает недопустимым преследование другими лицами 

заявителей обращений за то, что они подняли проблему или добросовестно сообщили о 
коррупционном правонарушении (нарушениях требований антимонопольного 
законодательства). 

 
│1.7. Авиакомпания гарантирует, что работники не будут подвергнуты 

негативному воздействию (не будут ущемлены в своих трудовых правах и не будут 
уволены) в случае обращения на канал связи и предоставления информации о фактах 
коррупционных правонарушений (нарушениях требований антимонопольного 
законодательства) в Авиакомпании, в том числе в случае, если факты, указанные в 
обращении, не будут подтверждены в ходе проведения служебного расследования.  

 
│1.8. Нормативные ссылки 

 
- Конституция Республики Узбекистан; 
- Закон Республики Узбекистан от 3 января 2017 г. № ЗРУ-419 «О противодействии 

коррупции»; 
- Закон Республики Узбекистан от 7 июля 2008 г. № ЗРУ-158 «О присоединении 

Республики Узбекистан к Конвенции Организации объединенных наций против 
коррупции (Нью-Йорк, 31 октября 2003 года)»; 

Sveta.Shatalina
Записка
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‐ Постановление Олий Мажлиса Республики Узбекистан от 30 августа 2003 г. № 
536-II «О ратификации Конвенции Организации Объединенных Наций против 
транснациональной организованной преступности (Нью-Йорк, 15 ноября 2000 года)»; 

- Закон Республики Узбекистан от 11 сентября 2017 года № ЗРУ-445 «О внесении 
изменений и дополнений в Закон Республики Узбекистан «Об обращениях физических и 
юридических лиц»; 

- Закон Республики Узбекистан от 26 апреля 1996 г. № 223-I «Об акционерных 
обществах и защите прав акционеров»; 

- Закон Республики Узбекистан “О конкуренции”; 
- Уголовный кодекс Республики Узбекистан; 
- Кодекс Республики Узбекистан об административной ответственности; 
- Трудовой кодекс Республики Узбекистан; 
- Указ Президента Республики Узбекистан от 27 мая 2019 года №УП-5729 «О мерах по 

дальнейшему совершенствованию системы противодействия коррупции в Республике 
Узбекистан»; 

- Указ Президента Республики Узбекистан от 6 июля 2020г. №УП-6019 “О 
дополнительных мерах по дальнейшему развитию конкурентной среды и сокращению 
государственного участия в экономике”; 

- Постановление Кабинета Министров Республики Узбекистан от 2 марта 2021г. 
№114 “О мерах по внедрению системы антимонопольного комплаенса”; 

- Положение об организации защиты конфиденциальной информации и 
соблюдения режима коммерческой тайны в АО «Uzbekistan Airways», введенное в 
действие Приказом и.о Председателя правления АО «Uzbekistan Airways» от 29 августа 
2020 г. №272; 

- Порядок предотвращения и урегулирования конфликта интересов АО «Uzbekistan 
Airways», введенный в действие Приказом и.о Председателя правления АО «Uzbekistan 
Airways» от 09 октября 2020 г. №328. 

 
│1.9. Термины и определения 

 
антиконкурентные действия – действия, запрещенные законодательством о 

конкуренции; 
 
инсайдерская информация - это информация о состоянии внутренних дел 

авиакомпании, которой уже владеют ее сотрудники, но которая либо пока не доступна для 
общего пользования, либо разглашение которой среди широкой публики запрещено; 

 
конфиденциальная информация - документированная информация, включающая 

в себя нераскрытую информацию, служебную и коммерческую тайну, доступ к которой 
ограничивается в соответствии с законодательством; 

 
коррупция - незаконное использование лицом своего должностного или 

служебного положения с целью получения материальной или нематериальной выгоды в 
личных интересах или в интересах иных лиц, а равно незаконное предоставление такой 
выгоды
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коррупционное правонарушение - деяние, обладающее признаками коррупции, 
за совершение которого законодательством предусмотрена ответственность; 

 
процедуры по противодействию коррупции - деятельность Авиакомпании в 

пределах ее полномочий: 
- по предупреждению коррупции, в том числе по выявлению и последующему 

устранению причин коррупции (профилактика коррупции); 
- по выявлению, предупреждению, пресечению, раскрытию и расследованию 

коррупционных правонарушений (борьба с коррупцией); 
- по минимизации и (или) ликвидации последствий коррупционных 

правонарушений на основе определения, установленного Законом Республики Узбекистан 
от 3 января 2017 г. № ЗРУ-419 «О противодействии коррупции»; 

 
персональные данные - зафиксированная на электронном, бумажном и (или) ином 

материальном носителе информация, относящаяся к определенному физическому лицу 
или дающая возможность его идентификации. 
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2. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 
 

│2.1. Канал связи создан для приема обращений физических и юридических лиц о 
фактах коррупционных правонарушений работниками Авиакомпании, а именно:  

- злоупотребление служебным положением, дача взятки, получение взятки, 
коммерческий подкуп либо иное незаконное использование работниками своих 
должностных полномочий вопреки законным интересам Авиакомпании в целях 
получения выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного 
характера, иных имущественных прав для себя или для третьих лиц, либо незаконное 
предоставление такой выгоды указанному лицу другими физическими лицами, а также 
совершение указанных деяний от имени или в интересах Авиакомпании; 

- по улучшению процедур по противодействию коррупции и внутреннего контроля. 
Канал связи может также быть использован для приема обращений физических и 

юридических лиц о фактах нарушения требований антимонопольного законодательства в 
Авиакомпании. 

 
2.2. Канал связи не может быть использован с целью: 
- распространения заведомо ложных сведений, порочащих честь и достоинство 

работников Авиакомпании или подрывающих их репутацию; 
- оскорбления, выражения угрозы работникам Авиакомпании; 
- осуществления хулиганских намерений; 
- причинения вреда имиджу и бизнес репутации Авиакомпании; 
- распространения информации рекламного характера. 
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3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ УЧАСТНИКОВ ПРОЦЕССА 
 
3.1.  Определены следующие участники процесса: 
- Заявители - физические или юридические лица (работники авиакомпании, 

контрагенты, клиенты и т.д.); 
- Управление по безопасности и противодействию коррупции - структурное 

подразделение Авиакомпании, ответственное за рассмотрение обращений Заявителей. 
 
│3.2. Заявители имеют право сообщать о любых нарушениях работниками 

Авиакомпании требований законодательства Республики Узбекистан и нормативных 
документов Авиакомпании, регламентирующих противодействие коррупции и 
регулирование отношений в области конкуренции. 

 
3.3. Заявители также могут направлять свои предложения, направленные на 

улучшение процедур по противодействию коррупции и внутреннего контроля. 
 
│3.4. Управление по безопасности и противодействию коррупции отвечает за:  
- своевременность приема обращений;  
- сбор, анализ и обобщение обращений;  
- проведение служебных расследований по фактам коррупционных 

правонарушений работниками Авиакомпании; 
- проведение служебных расследований по фактам нарушения требований 

антимонопольного законодательства в Авиакомпании;  
- рассмотрение предложений, направленных на улучшение процедур по 

противодействию коррупции и внутреннего контроля;  
- обеспечение информирования о результатах проведенных мероприятий по 

поступившим обращениям Председателя правления Авиакомпании и заявителя; 
- внедрение и актуализацию данного Положения; 
 
3.5. Управление по безопасности и противодействию коррупции имеет право при 

необходимости привлекать к служебным расследованиям других специалистов 
Авиакомпании. 
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4. МЕХАНИЗМ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОГО ИНФОРМИРОВАНИЯ 
 
│4.1. В основе функционирования канала связи лежит принцип 

конфиденциальности. Анонимные и не касающиеся фактов коррупции со стороны 
работников Авиакомпании обращения, а также фактов нарушения требований 
антимонопольного законодательства не рассматриваются. Для обращений по иным 
вопросам необходимо использовать другие имеющиеся каналы связи. 

 
4.2. Каждый Заявитель может отправить обращения по вопросам, указанным  

в п.2.1. данного Положения: 
- через корпоративный сайт Авиакомпании (www.uzairways.com),  где в разделе 

«Противодействие коррупции» создана специальная секция для оставления сообщений; 
- по электронной почте anticorruption@uzairways.com; 
- по адресу г.Ташкент, проспект А.Темура - 41, АО «Uzbekistan Airways», Управление 

по безопасности и противодействию коррупции.  
 
│4.3. Заявители должны сообщать о нарушениях добросовестно, беспристрастно, 

честно и в вежливой форме. С целью ускорения обработки и рассмотрения обращения 
рекомендуется указать в нем следующие сведения: 

- краткое описание сути обращения (сведения, факты, обстоятельства, возможные 
причины, фамилия, имя, отчество и наименование должности причастных лиц, 
последствия, в том числе возможный материальный ущерб, рекомендации и т.п.); 

- область деятельности, в которой произошло/происходит или возможно 
произойдет коррупционное правонарушение (нарушение требований антимонопольного 
законодательства); 

- наименование подразделения, в котором произошло/происходит или возможно 
произойдет коррупционное правонарушение (нарушение требований антимонопольного 
законодательства); 

- временной период, в котором произошло/происходит или возможно произойдет 
нарушение, периодичность (постоянно, разово);  

- фамилия, имя, отчество и координаты для обратной связи с заявителем для 
уточнения сведений, содержащихся в обращении, и направления ответа по результатам 
рассмотрения обращения (на усмотрение заявителя). 

При необходимости Заявитель может прикрепить к обращению документы и/или 
материалы в виде файлов и видео материалов. 

 
4.4. В соответствии с «Положением об организации защиты конфиденциальной 

информации и соблюдения режима коммерческой тайны в АО «Uzbekistan Airways»» 
сведения, поступившие на канал связи, могут быть отнесены к конфиденциальной 
информации Авиакомпании, с соблюдением в отношении их соответствующего режима 
учета, хранения и защиты информации. 
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5. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ 
 

5.1. Управление по безопасности и противодействию коррупции ежедневно 
осуществляет сбор и первичный анализ обращений, поступивших на канал связи. Все 
поступившие обращения должны быть зарегистрированы в соответствии с действующими 
организационно- распорядительными и нормативными документами Авиакомпании. 

 
5.2. По результатам анализа обращений могут быть приняты следующие меры 

реагирования: 
- рассмотрение (проведение служебного расследования); 
- отклонение обращения  
 
5.3. Управление по безопасности и противодействию коррупции отклоняет 

поступившие обращения в случае, если сведения, указанные в обращении, попадают под 
категории информации, приведенные в п.2.2, и (или) в случае, если сведений, указанных в 
обращении, недостаточно для проведения дальнейших мероприятий, и Заявитель не 
предоставил информацию для обратной связи. При отклонении обращения дальнейшие 
мероприятия по рассмотрению информации не производятся. 

 
│5.4. Управление по безопасности и противодействию коррупции не рассматривает 

анонимных и не касающиеся фактов коррупции и/или фактов антиконкурентных действий 
со стороны работников Авиакомпании обращений. Для обращений по иным вопросам 
необходимо использовать другие имеющиеся каналы связи. 

 
5.5. Все обращения рассматриваются в соответствии со сроками, установленными 

Положением о порядке работы с обращениями физических и юридических лиц и их 
личного приёма в Авиакомпании.  

 
5.6. Контроль за процессом рассмотрения обращений, поступивших на канал связи, 

осуществляется Начальником Управления по безопасности и противодействию 
коррупции. 

 
5.7. Для принятия оперативных мер и (или) для привлечения к рассмотрению 

других специалистов Авиакомпании, Управление по безопасности и противодействию 
коррупции готовит соответствующее представление на имя Председателя правления 
Авиакомпании. 

 
5.8. Работники Авиакомпании в ходе рассмотрения обязаны оказывать всяческое 

содействие и создавать необходимые условия лицам, его проводящим, предоставлять 
необходимую информацию и документы, а также письменные объяснения по существу 
изучаемых обстоятельств. 
 

5.9. По завершению рассмотрения Управление по безопасности и противодействию 
коррупции обеспечивает информирование о достигнутых результатах заявителя. 
Результаты могут быть представлены по электронной почте или иной форме  
(в зависимости от оставленных Заявителем координат для обратной связи) в срок, 
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указанный в Положении о порядке работы с обращениями физических и юридических лиц 
и их личного приёма в Авиакомпании. 

Кроме того, о результатах рассмотрения Управление по безопасности и 
противодействию коррупции готовит соответствующую информацию на имя 
Председателя правления Авиакомпании. 

 
│5.10. При установлении нарушения требований антимонопольного 

законодательства в АО, Авиакомпания направляет материалы служебного расследования 
в Антимонопольный орган в соответствии с действующим законодательством. При 
необходимости, предоставляется дополнительная информация по существу 
рассматриваемого вопроса. 

 
5.11. Ежемесячно Начальник Управления по безопасности и противодействию 

коррупции анализирует перечень поступивших обращения на канал связи на предмет 
текущего статуса и корректной классификации обращений, а также своевременного 
выполнения сроков по работе с обращениями. 

 
5.12. На регулярной основе, но, не реже чем раз в квартал, Управление по 

безопасности и противодействию коррупции должно предоставлять Председателю 
правления Авиакомпании сводный отчет с описанием текущего уровня активности 
механизма конфиденциального информирования. В отчете должна быть представлена 
следующая сводная информация: сведения о категориях, поступающих в 
конфиденциальном порядке обращений, результатах проведенных служебных 
расследований, предлагаемые корректирующие мероприятия. Частота предоставления 
отчета может варьироваться в зависимости от уровня активности механизма 
конфиденциального информирования. 
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6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
 

6.1. Работники Авиакомпании, допущенные к рассмотрению поступивших на канал 
связи обращений, несут персональную ответственность за соблюдение 
конфиденциальности полученных сведений в соответствии с законодательством. 
Распространение информации о персональных данных, ставшей известной в ходе 
рассмотрения обращений, без согласия лица, к которому относятся персональные данные, 
не допускается. 

 
6.2. Физические или юридические лица, направившие на канал связи обращения, 

содержащие клевету или информацию ложного характера, несут ответственность в 
соответствии с законодательством. 
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7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
7.1. Разработка, внесение изменений и дополнений в Положение находятся в 

компетенции Управления по безопасности и противодействию коррупции. Проект 
Положения, а также внесение изменений и дополнений согласовываются со структурными 
подразделениями Авиакомпании в соответствии с действующими организационно- 
распорядительными и нормативными документами Авиакомпании. 
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