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Для Национальной авиакомпании Uzbekistan Airways постоянное развитие и
совершенствование сервиса невозможны без выстраивания прямой,
доверительной связи с теми, ради кого мы работаем ежедневно – нашими
пассажирами и деловыми партнерами. На днях в древней и стратегически
важной для туризма Бухаре состоялся масштабный выездной прием
руководства авиакомпании.





В живой и продуктивной дискуссии приняли участие ключевые фигуры
региона: представители туристического бизнеса, региональной Торгово-
промышленной палаты, журналисты ведущих СМИ и активная молодежь.
Формат открытого диалога позволил нам обсудить широкий спектр как
глобальных, так и операционных вопросов. Особое внимание было уделено
перспективам расширения географии международных полетов
непосредственно из аэропорта Бухары. Мы понимаем, что развитие прямого
авиасообщения послужит мощным драйвером для экономического и
туристического роста всего региона, и активно работаем в этом направлении.



Не остались без внимания и важные детали клиентского опыта, из которых
складывается общее впечатление от полета. В частности, детально
обсуждались вопросы бортового питания. Одной из ключевых тем стала
инициатива по расширению детского меню на борту. Внедрение таких услуг
требует строгого соблюдения всех технологических процессов подготовки,
баланса нутриентов и стандартов качества. Мы с огромным вниманием
относимся к подобным запросам, ведь комфорт самых маленьких
путешественников – это залог спокойствия их родителей. Каждое озвученное
предложение мы рассматриваем как четкий ориентир для дальнейшего
повышения стандартов нашего обслуживания.



Особо значимым, искренним и эмоциональным моментом встречи стали слова
благодарности, прозвучавшие в связи с недавним случаем на одном из наших
международных рейсов. Руководство авиакомпании еще раз публично
выразило глубочайшую признательность нашему пассажиру, чья реакция,
отзывчивость и высочайший врачебный профессионализм в тандеме со
слаженными действиями экипажа позволили благополучно продолжить полет
и, самое главное, спасти человеческую жизнь. Этот случай стал ярким
подтверждением того, что безопасность – наш абсолютный приоритет, а
человечность и взаимовыручка – непреложные корпоративные ценности. Мы
искренне гордимся нашими сотрудниками и восхищаемся неравнодушием



наших пассажиров.

Мы благодарим каждого участника выездного приема за вовлеченность,
искренность и ценные инициативы. Uzbekistan Airways намерена и впредь
продолжать, и масштабировать практику регулярных региональных
встреч. Uzbekistan Airways всегда открыта к прозрачному диалогу и готова
непрерывно совершенствовать качество услуг, внимательно прислушиваясь к
голосу каждого пассажира, чтобы каждое путешествие с нами начиналось с
безупречного сервиса. С Uzbekistan Airways в любом небе – как дома!


