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Uzbekistan Airways провела выездной прием в Республике Каракалпакстан,
организовав открытую площадку для общения с жителями региона. Встреча
объединила предпринимателей, агентов по продаже авиабилетов,
представителей туристических компаний, активную молодежь и
представителей СМИ. Важно отметить, что благодаря современным
технологиям к мероприятию могли присоединиться не только присутствующие
в зале: весь выездной прием транслировался в прямом эфире на официальной
странице авиакомпании в Instagram. Руководство Uzbekistan Airways детально
ответило на вопросы как из зала, так и от зрителей онлайн-эфира. Каждое
обращение было внимательно рассмотрено: часть вопросов нашла свои
решения на месте, а предложения, требующие комплексного изучения,
переданы в профильные подразделения головного офиса. 





В ходе диалога участники обсудили развитие маршрутной сети, отметив
стабильность ежедневных рейсов из международного аэропорта Нукуса в
Ташкент, а также регулярное авиасообщение с Москвой и Алматы. Особое
внимание было уделено улучшению клиентского опыта. Так, один из часто
летающих пассажиров поднял актуальный вопрос оформления льготных
авиабилетов без необходимости личного посещения касс в аэропорту.
Заместитель председателя правления по коммерции и туризму Шухрат
Ядгаров заверил, что данный процесс уже находится на стадии внедрения: в
скором времени пассажиры смогут оформлять такие билеты дистанционно,
значительно экономя свое время. Помимо этого, участники внесли



предложения по развитию внутреннего туризма, увеличению частоты рейсов
из Ташкента в Анталью и дальнейшему улучшению онлайн-услуг – все эти
инициативы уже приняты в проработку.



Значительная часть встречи была посвящена будущему гражданской авиации
и кадровому потенциалу региона. Учащиеся школ и студенты профильных
вузов активно интересовались перспективами работы в небе. На вопрос о
финансировании обучения будущих пилотов по программе «2+2» Шухрат
Ядгаров ответил, что Uzbekistan Airways полностью покрывает расходы на
подготовку. Главным условием является подписание соглашения, согласно
которому выпускник после получения диплома продолжит свою
профессиональную деятельность в рядах национальной авиакомпании.





Авиация вдохновляет с самых ранних лет. Ученики начальных классов
специализированных школ поинтересовались, кто именно обучает пилотов.
«Наших будущих пилотов готовят лучшие специалисты, – пояснил Шухрат
Ядгаров. – Они имеют колоссальный опыт работы как в международных
авиакомпаниях, так и у нас, постоянно проходят обучение за рубежом и
делятся своим богатым опытом с действующими командирами и вторыми
пилотами».





Не менее развернутый ответ прозвучал на вопрос молодых людей о профессии
бортпроводника: «Если ваша мечта – стать бортпроводником, начинать
готовиться нужно уже сейчас. Вы должны соответствовать всем нашим
требованиям: знать иностранные языки, обладать крепким здоровьем, быть
психологически готовыми к нестандартным ситуациям, проявлять
стрессоустойчивость, а также иметь широкий кругозор, включая знания
истории и географии. Развивайте эти навыки, приходите к нам работать и
будьте в команде Uzbekistan Airways!».



Молодежь Каракалпакстана также выразила желание ближе познакомиться с
работой авиакомпании и спросила о возможности проведения Дней открытых
дверей в регионах. Представители руководства отметили, что хотя на данный
момент такие мероприятия в регионах не проводятся, двери авиакомпании
всегда открыты: по предварительной договоренности молодых гостей будут
рады встретить в Ташкенте и организовать для них познавательный визит.

Подобные встречи позволяют авиакомпании не только оперативно
реагировать на запросы пассажиров и партнеров, но и вдохновлять новое
поколение авиаторов. Благодарим жителей Каракалпакстана за теплый прием,
активность и конструктивную беседу.


