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Uzbekistan Airways провела заключительное мероприятие в Андижане в рамках
роуд-шоу по городам Ферганской долины, ранее охватившего Фергану и
Наманган.

Во встрече приняли участие туроператоры и агенты, а также представители
аэропорта Андижан – директор Сохибжон Кенжаев и его заместитель
Кобилжон Абдуназаров, представители Управления туризма Андижанской
области и Андижанского государственного медицинского института. 

Мероприятие началось с презентации о деятельности авиакомпании и
развитии маршрутной сети, после чего участники перешли к открытому
диалогу. 



Одной из ключевых тем стал новый рейс Наманган – Дели – Наманган.
Представителей аэропорта интересовало, какие воздушные суда будут
задействованы на данном направлении. Сотрудники Управления маркетинга и
развития коммерции пояснили, что на начальном этапе рейсы планируется
выполнять силами Uzbekistan Airways Express, а в дальнейшем, при росте
спроса, возможно рассмотрение ввода воздушных судов с бизнес-классом.



Также был поднят вопрос обслуживания пассажиров с ограниченной
мобильностью. Представители авиакомпании подчеркнули, что при обращении
в авиакомпанию или ее представительства таким пассажирам обеспечивается
сопровождение на всех этапах перелета.

Отдельное внимание участники уделили тарифной политике на новом
направлении. Также обсуждались вопросы групповых бронирований. Со
стороны авиакомпании был разъяснен механизм работы депозитов от базового
тарифа выбранного класса и условия, при которых могут применяться
штрафные санкции.



Интерес к возможностям интерлайн-перевозок проявили представители
Андижанского государственного медицинского института, где обучаются
свыше тысячи студентов из Индии. В ходе беседы они узнали, что в рамках
интерлайн-соглашений оформляется единый билет с возможностью сквозной
перевозки багажа, а также доступны дополнительные сервисы, включая выбор
питания на рейсах Uzbekistan Airways с учетом различных предпочтений
пассажиров. 



Роуд-шоу Uzbekistan Airways в Ферганской долине стало важной площадкой
для обмена мнениями и обсуждения практических вопросов. Полученная
обратная связь от агентов и туроператоров будет учтена при дальнейшем
развитии маршрутной сети и сервисов авиакомпании.


