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11 февраля 2026 года в здании Центра молодежи в городе Самарканд прошел
открытый диалог с участием руководство и сотрудников АО «Uzbekistan
Airways». Встреча прошла в формате «вопрос-ответ», и в ней приняли участие
представители территориальных управлений Торгово-промышленной палаты,
туризма и Агентства по делам молодежи, физические и юридические лица,
агенты по продаже авиабилетов, а также представители туристических
компаний и СМИ. 



В начале мероприятия пресс-секретарь АО «Uzbekistan Airways» Кизлархон
Бегматова рассказала о работе, проводимой в авиакомпании, отметив, что
весенне-летнего сезона открываются новые рейсы и компания систематически
работает над кадровыми вопросами и предоставлением услуг.
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– Мы знаем, что Uzbekistan Airways летает в Ригу, есть ли у вас в планах
поставить рейс в Вильнюс? 

Шухрат Мирсаидов, начальник управления маркетинга и развития коммерции:
– На сегодняшний день, авиакомпания рассматривает варианты нескольких
городов, пока не можем сказать именно какие, так это коммерческая тайна.
Да, мы запускаем рейсы Наманган–Дели, Ташкент–Варшава. Будут еще рейсы
новые, об этом вы можете узнать через наши официальные социальные сети. 

– Я люблю авиацию и являюсь авиаспоттером. Как авиакомпания относится в
авиаспоттерам и можно ли сотрудничать с вами? 



Шухраттилло Ядгаров, и.о. заместителя председателя Правления по
коммерции и туризму

– Мы поддерживаем авиаспоттеров и готовы к сотрудничеству. 

Во время встречи также обсуждались вопросы групповых бронирований и
другие вопросы. Многие вопросы были решены сразу на месте, остальные
обращения направлены в профильные подразделения для детального
рассмотрения. 

Агенты по продаже авиаперевозок и представители туристических
организаций поделились мнением касательно вопросов, требующих решения



на основе мирового опыта. Были обсуждены и другие темы, связанные с
пассажирскими и грузовыми авиаперевозками. Большая часть вопросов,
волнующих пассажиров, была решена на месте. Обращения, требующие
дополнительного изучения, были переданы в соответствующие структурные
подразделения авиакомпании. 

Uzbekistan Airways продолжит организовывать подобные встречи во всех
регионах Республики, находить решения проблем пассажиров, изучать их
предложения и работать над улучшением качества услуг. 


